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Invitation a soumissionner

1. L’Office National de I’Etat Civil et de 1’ldentification (ONECI),
sollicite des propositions en vue de la fourniture de services de
consultants ci-apres: « sélection d’un bureau/ cabinet pour la
formation des agents de ’ONECI dans divers domaines: suivi et
évaluation de projet, perfectionnement au métier de secrétaire,
d’assistante de direction, protocole administratif, outils de pilotage
de la performance financiere, techniques et outils de mobilisation
des ressources, power Bi, certification SQL server, sourcing et
procurement...».

Pour de plus amples informations sur les services en question,
veuillez retirer la liste complete des formations avec les objectifs
afférents.

2. Les prestations, objet de la présente invitation a soumissionner sont

constituées en quatre (4) lots ci-apres :



LOTS FORMATEUR PAR DISCIPLINE NBRE d’agents a former
Un (01) spécialiste en suivi et évaluation de projet 12
Un (01) spécialiste en gestion axée sur les résultats 5
LOT 1 Un (01) spécialiste en gestion de projets digitaux 4
Un (01) spécialiste en outils de pilotage de la performance financiére. 5
Un (01) spécialiste en élaboration et pilotage des dispositions de contrdle interne. 3
Un (01) spécialiste en outils et étapes de la conduite d’une mission d’audit interne. 3
LOT2 Un (01) spécialiste en Android et Koitlin. 7
Un (01) spécialiste en PHP et LARAVEL 10
Un (01) spécialiste en Mikro tik certified Network Associate / Routing Engineer /Traffic | 5
Control Engineer/ Wireless Engineer / User Management Engineer.
Un (01) spécialiste en certification SQL SRVER 4
Un (01) spécialiste en perfectionnement au métier de secrétaire d’assistantes de | 15
direction
Un (01) spécialiste en protocole administratif 7
LOT3
Un (01) spécialiste en processus de passation des marchés/suivi et évaluation des | 7
marchés
Un (01) spécialiste en rédaction d’un terme de référence et cahier de charge 7
Un (01) spécialiste en statistique 5
Un (01) spécialiste en Power BI 9
Un (01) spécialiste en techniques et outils de mobilisation des ressources. 3
Un (01) spécialiste en captation d’image 4
LOT4
Un (01) spécialiste en techniques de vente et négociation clients/ marketing | 15
management
Un (01) spécialiste en sourcing et procurement 3




. Les exigences en matiere de qualification sont :

- L’expérience pertinente des consultants ;

-L’adéquation du plan de travail et de la méthode proposées aux
objectifs de la mission ;

- La qualification et la compétence du personnel clé pour la
mission (Voir les Données Particulieres pour les informations
détaillées).

. Peuvent participer a la concurrence, toutes personnes physiques ou

morales établies en Cote d’Ivoire pour autant qu’elles satisfassent

aux conditions et reglementations ivoiriennes.

. Outre 1’original de 1’offre, le nombre de copies demandé est de
quatre (4).

. Les soumissionnaires intéressés peuvent obtenir des informations
complémentaires a 1’adresse indiquée : BP V168 Abidjan 19,

boulevard Botreau Roussel, Abidjan-Plateau. Service Marchés

Ou par email : achats.services@oneci.ci.

. La date limite de réception des offres est reportée au mardi 08 aot
2023 a 16 heures.


mailto:n.diaby@oneci.ci

Données Particulieres

Les 20 disciplines objet de la formation se présentent comme suit :

N° FORMATEUR PAR DISCIPLINE NBRE d’agents
a former

1 -Un (01) spécialiste en suivi et évaluation de projet 12

2 Un (01) spécialiste en gestion axée sur les résultats 5

3 Un (01) spécialiste en perfectionnement au métier de secrétaire, | 15
d’assistante de direction.

4 Un (01) spécialiste en captation d’image 4
Un (01) spécialiste en techniques de vente et négociation clients| 15

c /marketing management.

6 Un (01) spécialiste en gestion de projets digitaux 4

7 Un (01) spécialiste en statistiques 5
Un (01) spécialiste en protocole administratif. 7

8

9 Un (01) expert en processus de passation/suivi-évaluation des marchés | 7

10 | Un (01) spécialiste en outils de pilotage de la performance financiére. |5

11 | Un (01) spécialiste en élaboration et pilotage des dispositions de contrdle | 3
interne.

12 | Un (01) spécialiste en outils et étapes de la conduite d’une mission |3
d’audit interne.

13 | Un(01) spécialiste en techniques et outils de mobilisation des ressources. | 3




14 | Un (01) spécialiste en Android et Koitlin. 7

15 | Un (01) spécialiste en PHP et LARAVEL 10

16 | Un (01) spécialiste en rédaction d’un terme de référence et cahier de | 7
charges.

17 | Un (01) spécialiste en power Bl 9

18 | Un (01) spécialiste en Mikro tik certified Network Associate / Routing | 5
Engineer /Traffic Control Engineer/ Wireless Engineer / User
Management Engineer.

19 | Un (01) spécialiste en certification SQL SRVER 4

20 | Un (01) spécialiste en sourcing et procurement 3




Les critéres ci-apres seront pris en compte :

*Expérience spécifique du Consultant applicable a la mission

*Adéquation de la méthodologie et du plan de travail proposés aux termes de référence
*Qualifications et compétence du personnel-clé pour la mission

*Participation de ressortissants nationaux en tant que personnel-clé

REF | CRITERES ET SOUS CRITERES POINTS
1 Expérience spécifique du Consultant applicable a la mission 10
1.1 | Expérience en formation 5

1a 3 formations réalisées

43 6 formations réalisées 2
7 formations et plus 5
1.2 | Expérience en formation dans la discipline 5
1a 5 formations dans la discipline réalisées 3
Plus de 5 formations dans la discipline réalisées 5
2 Adéquation de la méthodologie et du plan de travail proposés aux termes 25
de références
2.1 | Adéquation de la méthodologie par rapport aux objectifs de la mission 20
Compréhension et description du projet 0-5
Approche méthodologique 0-8
Prise en compte des résultats attendus 0-7
2.2 Plan de travail 5
3 Qualification et compétence du personnel- clé pour la mission 100

- Un (01) spécialiste en suivi et évaluation de projet (5)
- Un (01) spécialiste en gestion axée sur les résultats (5)

- Un (01) spécialiste en perfectionnement au métier de secrétaire, d’assistante
de direction. (5)

-Un (01) spécialiste en captation d’image (5)




-Un (01) spécialiste en techniques de vente et négociation clients /marketing
management (5)

-Un (01) spécialiste en gestion de projets digitaux (5)

-Un (01)) spécialiste en statistiques (5)

-Un (01) spécialiste en protocole administratif (5)

-Un (01) expert en processus de passation/suivi-évaluation des marchés (5)
-Un (01) spécialiste en outils de pilotage de la performance financiére (5)

-Un (01) spécialiste en élaboration et pilotage des dispositions de controle
interne. (5)

-Un (01) spécialiste en outils et étapes de la conduite d’une mission d’audit
interne. (5)

-Un (01) spécialiste en techniques et outils de mobilisation des ressources. (5)
-Un (01) spécialiste en Android et Koitlin. (5)
-Un (01) spécialiste en PHP et LARAVEL (5)

-Un (01) spécialiste en rédaction d’un terme de référence et cahier de charges.

()
-Un (01) spécialiste en power Bl (5)

-Un (01) spécialiste en Mikro tik certified Network Associate / Routing
Engineer /Traffic Control Engineer/ Wireless Engineer / User Management
Engineer. (5)

Un (01) spécialiste en certification SQL SRVER (5)

Un (01) spécialiste en sourcing et procurement (5)

Chaque membre du personnel sera noté selon chaque sous critére et le nombre
de points de ce critere sera égal a la somme des notes des membres du personnel-
clé

3.1 | Un (1) spécialiste en suivi et évaluation de projet 5
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Dipléme ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 15
5 & 10 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0




*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipldme, obligatoirement)

B Adéquation pour le projet (formations en suivi et évaluation de projet (réalisées) 2
Expériences en missions similaires
1a 4 missions 0,5
5 a 8 missions 1,5
Plus de 8 missions 2
C Expérience locale (formations en suivi et évaluation de projet réalisées en Cote 1
d’Ivoire)
0,5
1 a 4 missions 1
Plus de 4 missions
3.2 Un (1) spécialiste en gestion axée sur les résultats 5
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Dipléme ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 1,5
5 & 10 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipléme, obligatoirement)
B Adéquation pour le projet (formations en gestion axée sur les résultats réalisées) 2
Expériences en missions similaires
1a 4 missions
5 & 8 missions 0,5
Plus de 8 missions 1,5
2
C Expérience locale (formations en gestion axée sur les résultats réalisées en Cote
d’Ivoire)
1
1 a4 missions
0,5
Plus de 4 missions 1
3.3 Un (1) spécialiste en perfectionnement au métier de secrétaire, d’assistante 5

de direction




A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Dipléme ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 1,5
5410 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipléme, obligatoirement)

B Adéquation pour le projet (formations en perfectionnement au métier de 2
secrétaire, d’assistante de direction réalisées)
Expériences en missions similaires 05
14 4 missions 15
5 & 8 missions )
Plus de 8 missions

C Expérience locale (formations réalisées en Cote d’Ivoire) 1
1 & 4 missions 0,5
Plus de 4 missions 1

34 Un (1) spécialiste en captation d’image 5

A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Dipléme ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 15
5 & 10 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipléme, obligatoirement)

B Adéquation pour le projet (formations en captation d’image réalisées) 2
Expériences en missions similaires
14 4 missions 0,5
5 a 8 missions 15
Plus de 8 missions 2

10




C Expérience locale (formations réalisées) 1
1 a4 missions 0,5
Plus de 4 missions 1
3.5 Un (1) spécialiste en techniques de vente et négociation clients /marketing 5
management
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Dipléme ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 15
5410 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipléme, obligatoirement)
B Adéquation pour le projet (formations réalisées) 2
Expériences en missions similaires
14 4 missions 0,5
5 a 8 missions 15
Plus de 8 missions 2
C Expérience locale (formations réalisées en Cote d’Ivoire) 1
1 a 4 missions 05
Plus de 4 missions 1
3.6 Un (1) spécialiste en gestion de projets digitaux 5
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Dipléme ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipldme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 1,5
5 & 10 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0

*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipldme, obligatoirement)
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B Adéquation pour le projet (formations réalisées) 2
Expériences en missions similaires
14 4 missions 0,5
5 a 8 missions 15
Plus de 8 missions 2
o Expérience locale (formations réalisées en Cote d’Ivoire) 1
1 a 4 missions 0,5
Plus de 4 missions 1
3.7 Un (1) spécialiste en statistiques 5
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Dipléme ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 15
5 & 10 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipldme, obligatoirement)
B Adéquation pour le projet (formations réalisées) 2
Expériences en missions similaires
14 4 missions 0,5
5 & 8 missions 1,5
Plus de 8 missions 2
C Expérience locale (formations réalisées en Cote d’Ivoire) 1
1 a 4 missions 05
Plus de 4 missions 1
3.8 Un (1) spécialiste en protocole administratif 5
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(profil+Dipléme ou certificat+CV signeé)
Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 15
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(Profil+Dipléme ou certificat+CV signé)

5 a 10 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipldme, obligatoirement)
B Adéquation pour le projet (formations réalisées) 2
Expériences en missions similaires
14 4 missions 0,5
5 & 8 missions 15
Plus de 8 missions 2
C Expérience locale (formations réalisées en Cote d’Ivoire) 1
1 a4 missions 0,5
Plus de 4 missions 1
3.9 Un (1) spécialiste en processus de passation/suivi-évaluation des marchés 5
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Dipléme ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 15
5410 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipléme, obligatoirement)
B Adéquation pour le projet (formations réalisées) 2
Expériences en missions similaires
14 4 missions 0,5
5 a 8 missions 15
Plus de 8 missions 2
C Expérience locale (formations réalisées en Cote d’Ivoire) 1
1 a 4 missions 05
Plus de 4 missions 1
3.10 | Un (1) spécialiste en outils de pilotage de la performance financiére 5
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
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Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 15
5 a 10 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipldme, obligatoirement)
B Adéquation pour le projet (formations réalisées) 2
Expériences en missions similaires
14 4 missions 0,5
5 & 8 missions 1,5
Plus de 8 missions 2
C Expérience locale (formations réalisées en Cote d’Ivoire) 1
1 a 4 missions 05
Plus de 4 missions 1
3.11 |Un (1) spécialiste en élaboration et pilotage des dispositions de controle 5
interne.
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Dipléme ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipldme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 1,5
5410 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipléme, obligatoirement)
B Adéquation pour le projet (formations réalisées) 2
Expériences en missions similaires
1a 4 missions 0,5
5 a 8 missions 15
Plus de 8 missions 2
C Expérience locale (formations réalisées en Cote d’Ivoire) 1
1 a 4 missions 0,5
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Plus de 4 missions 1
3.12 _Un (01) spécialiste en outils et étapes de la conduite d’une mission d’audit 5
interne.
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Dipléme ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 1,5
5 a 10 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipldme, obligatoirement)
B Adéquation pour le projet (formations réalisées) 2
Expériences en missions similaires
1a 4 missions 0,5
5 & 8 missions 1,5
Plus de 8 missions 2
C Expérience locale (formations réalisées en Cote d’Ivoire) 1
1 a4 missions 0,5
Plus de 4 missions 1
3.13 | Un (01) spécialiste en techniques et outils de mobilisation des ressources. 5
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Diplome ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipldme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 1,5
5410 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipléme, obligatoirement)
B Adéquation pour le projet (formations réalisées) 2
Expériences en missions similaires
1a 4 missions 0,5
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*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a

I’original de -6 mois du dipléme, obligatoirement)

5 a 8 missions 15
Plus de 8 missions 2
C Expérience locale (formations réalisées en Cote d’Ivoire) 1
1 a 4 missions 0,5
Plus de 4 missions 1
3.14 | Un (01) spécialiste en Android et Koitlin. 5
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Dipléme ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 1,5
5 & 10 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipldme, obligatoirement)
B Adéquation pour le projet (formations réalisées) 2
Expériences en missions similaires
14 4 missions 0,5
5 & 8 missions 1,5
Plus de 8 missions 2
C Expérience locale (formations réalisées en Cote d’Ivoire) 1
1 a4 missions 0,5
Plus de 4 missions 1
3.15 | Un (01) spécialiste en PHP et LARAVEL 5
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Diplome ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 15
5 a 10 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
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B Adéquation pour le projet (formations réalisées) 2
Expériences en missions similaires
14 4 missions 0,5
5 a 8 missions 15
Plus de 8 missions 2
C Expérience locale (formations réalisées en Cote d’Ivoire) 1
1 a 4 missions 0,5
Plus de 4 missions 1
3.16 |Un (01) spécialiste en rédaction d’un terme de référence et cahier de 5
charges.
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Dipléme ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 15
5 & 10 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipléme, obligatoirement)
B Adéquation pour le projet (formations réalisées) 2
Expériences en missions similaires
14 4 missions 0,5
5 & 8 missions 1,5
Plus de 8 missions 2
C Expérience locale (formations réalisées en Cote d’Ivoire) 1
1 a 4 missions 05
Plus de 4 missions 1
3.17 |-un (01) spécialiste en power Bl 5
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Dipléme ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 1,5
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5 a 10 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipldme, obligatoirement)
B Adéquation pour le projet (formations réalisées) 2
Expériences en missions similaires
14 4 missions 0,5
5 & 8 missions 15
Plus de 8 missions 2
C Expérience locale (formations réalisées en Cote d’Ivoire) 1
1 a4 missions 0,5
Plus de 4 missions 1
3.18 |-un (01) spécialiste en Mikro tik certified Network Associate / Routing 5
Engineer /Traffic Control Engineer/ Wireless Engineer / User Management
Engineer.
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Dipléme ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 1,5
5410 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipléme, obligatoirement)
B Adéquation pour le projet (formations réalisées) 2
Expériences en missions similaires
1a 4 missions 0,5
5 a 8 missions 15
Plus de 8 missions 2
C Expérience locale (formations réalisées en Céte d’Ivoire) 1
1 a 4 missions 05
Plus de 4 missions 1
3.19 | Un (01) spécialiste en certification SQL SRVER 5
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
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(Profil+Dipléme ou certificat+CV signé)

Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 1,5
5 a 10 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipldme, obligatoirement)
B Adéquation pour le projet (formations réalisées) 2
Expériences en missions similaires
14 4 missions 0,5
5 & 8 missions 1,5
Plus de 8 missions 2
C Expérience locale (formations réalisées en Cote d’Ivoire) 1
1 a4 missions 0,5
Plus de 4 missions 1
3.20 | Un (01) spécialiste en sourcing et procurement 5
A Qualification et expérience d’ordre général en formation 2
(Profil+Diplome ou certificat+CV signé)
Qualification : Dipléme de niveau Bac+5 0,5
Expérience d’ordre général en formation
Plus de 10 années d’expérience 15
5410 années d’expérience 1
Moins de 5 années d’expérience 0
*Liste du personnel (CV signé par le titulaire et copie certifiée conforme a
I’original de -6 mois du dipléme, obligatoirement)
B Adéquation pour le projet (formations réalisées) 2
Expériences en missions similaires
1a 4 missions 0,5
5 a 8 missions 15
Plus de 8 missions 2
C Expérience locale (formations réalisées en Céte d’Ivoire) 1
1 a 4 missions 05
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Plus de 4 missions 1

4 Participation de ressortissant nationaux en tant que personnel -clé 5

TOTAL 140

Nb : L’expérience du personnel clé sera évaluée indépendamment de
son diplome.

La note technique minimum de qualification (Nt) requisse est de
105 (75%) pour un cabinet soumissionnant a tous les lots, sinon elle
se fera au prorata.
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